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 چکیده
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هاا و همچناین دساتیابی باه      دستیابی باه داده  منظور بهدر اين پژوهش  است. شده استفاده پايدارسازمانی

در حاوزه   انتشاريافتههای  بود، پس از بررسی پژوهش موردنیازمدل مفهومی  طراحیاطلاعاتی که برای 

هدايت و تسهیل شده و مصااحبه عمیا     های هجلس راهخلاقیت و نوآوری فردی، گروهی، سازمانی از 

هاا ، تصاوير غنای، تعريا       و مصاحبه ها هآوری شد. در پايان اين جلس نظر خبرگان و متتصصان جمع

 . داده شدطراحی و توسعه خلاقیت سازمانی  برای مفهومیو مدل  CATWOEای و تحلیل  ريشه

 

 .مزيت رقابتی پايدار، چكلند، خلاقیت سازمانی، نرم های یستمسمتدلویی  کلیدی:های  واژه

 

 مقدمه -1
و تغییارات   یسااز  یجهاان ويژگی آن عدم اطمینان، پیچیادگی،   نيتر مهمه ک در عصر اطلاعات

 توجهی قابلاز اهمیت  سازمانیمزيت رقابتی پايدار مبتنی بر خلاقیت ، [1] تاسفزاينده فناوری 

خلاقیات  ابعااد متتلا     لازم اسات  بناابراين . [2] برخوردار اسات  ارگانیک یها سازمانبرای 

ساازمانی   خلاقیات فرايناد   گیاری  در شكلکه  شناسايی و ساختاردهی شود و عواملی سازمانی

با ابعاد متتل  ساختار اصلی خلاقیات ساازمانی مشات      ها آنو ارتباط  گردد تعیین، مؤثرند

ستت  یها روشاز اندرکاران اين حوزه   دستیابی به اين مهم اغلب محققان و دست برای شود.

در عملیاات   پاژوهش ) ساتت  یهاا  روش یهاا  تيمحدوداخیر  یها سالدر  .کنند یماستفاده 

 ايان  باقابلیات در ارتبااط   بیشاتر  هاا  تيمحادود  ايان اسات.   آشكارشاده برای همه کلاسیک( 

 بارخلا  نارم   یهاا  روش .[3] باشاد  یما ی برای بعضی مسائل پیچیده و خاص کمّ یها روش

در  پاژوهش . کنند یمدهی حل مسائل هستند، مسائل را ساختارکه تنها در پی  ستت یها روش

بارای تفسایر، تعريا  و     سااختاريافته کیفی، عقلايی، عینی و  یها روشعملیات نرم، اغلب از 

. با توجه باه  کند یماستفاده  یتر یر متتل  در سازمان و مسائل آن با نگاه  یها دگاهيدکش  

و عوامل بسیاری با آن  نفعانيذکه  شود یمتلقی  یا دهیچیپبسیار  مسللهاينكه خلاقیت سازمانی 

در عملیات نارم باه نتااي      پژوهش یها روشبتوان با استفاده از د سر به نظر میدرگیر هستند، 

پاژوهش  راساتا،   ايان در  .[4] پیادا کارد    دست در ساختاربندی و حل آن یتر قبول قابلبهتر و 
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 مسالله باه سااختاربندی    1چكلناد نارم   یهاا  ستمیسمتدلویی  کارگیری بهدر نظر دارد با حاضر 

 .خلاقیت سازمانی بپردازد

 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 سابقه انجام پژوهش -2-1

 یهاا  شارفت یياک حاوزه پژوهشای باه پ     عنوان بهخلاقیت سازمانی میلادی،  31اواخر دهه از 

(، 1311پژوهشگرانی همچون، ديويد اکاا  و ورگاناا )  . [5] است پیدا کرده دستی ریچشمگ

(، 1332(، اندرساون ) 1331) کاوک ، (1332کامینگز و اولدهام )(، 1335آونی و همكارانش )’د

افرادی هساتند کاه در    ازجمله( 2113(، ماگادلی و بیردی )2111(، اندروپولیوس )1333) روفه

 [.13-1] های خود بر نقش کلیدی خلاقیت در اکتسا  مزيت رقابتی صاحه گذاشاتند   پژوهش

ی متفاوت ها روشی از ریگ بهرهبا  حالی است که برخی ديگر از پژوهشگران اين حوزه اين در

مسلله خلاقیت سازمانی و يا حداقل شناسايی  سازیمدلو  یبند چارچو تا به  اند کردهتلاش 

وودمان و شاوئنفلدت    مثاال  ؛ بارای عوامل تأثیرگذار بر خل  خلاقیات ساازمانی آن بپردازناد   

دادناد. در   ارائه( در پژوهشی، يک مدل تعاملی از رفتار خلاق را در سطح فردی 1331، 1313)

؛ 14] موقعیتی معین است نشان دادند که خلاقیت کالايی پیچیده از رفتار فرد در ها آن اين مدل

بودند به سطح گروهی  را که در سطح فردی ارائه نموده 1313. اين پژوهشگران مدل سال [15

در پژوهشی ديگری به  (1333) وودمن همراه با ساوير و گريفین و سازمانی نیز گسترش دادند.

 هاا  آن. اناد  پرداختهجهت درک خلاقیت در تنظیمات پیچیده اجتماعی  توسعه چارچوبی نظری

 وسایله  بهواسطه ارزش، محصول، خدمات، ايده، روش و يا فرايندی که  خلاقیت سازمانی را به

تعري  نمودند و نقطه شروع توساعه  ، شود یمی اجتماعی پیچیده خل  ها ستمیسافراد فعال در 

. ايان مادل و   قراردادناد ( 1313وسط وودمن و اسكونفیلدت )يافته ت را مدل توسعه خود  هينظر

ادبیات پشتیبان رفتار خلاق و نوآوری سازمانی بارای توساعه ياک چاارچو  تعااملی جهات       

 .[11] ی قرار گرفتبردار بهرهمورد  ها آن وسیله بهخلاقیت سازمانی 

                                                                                                                                            
1. Checkland’s Soft System Methodology(SSM) 
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آماوزش و تمارين    راهاز  تواند یمکه  کردند ارائه( روند تفكری را 2111بهارادواج و منون )

( در 2115) مات سااندگرن و همكاارانش    .[12] به بهبود خلاقیت فردی و سازمانی منجر شود

ی را از عوامال  سااز  شابكه گذاری اطلاعات، فرهنا  ياادگیری، انگیازه و     به اشتراک پژوهشی

ی هاا  دادهياک مادل معاادلات سااختاری را بار       هاا  آن. اناد  دانساته بر جو خلاقیات   تأثیرگذار

 [.11] دندکربرازش  خود یشنهادیپاز صنعت داروسازی جهت بررسی مدل  شده آوری جمع

و حال مسالله    یسااخت دها  در رابطاه باا    شاده  ارائهی ها مدل نيتر کاملاز يكی  حال بااين

با عنوان  ها آن پژوهش( در 2111خلاقیت سازمانی توسط پاتیرک آکیلسون و نرگس سرداری )

 هاا  آنشده از ساوی   شد. در مدل طراحی ارائه «خلاقیت سازمانی چارچوبی برای ارزيابی جو»

ی کار، پشتیبانی ماديران، پشاتیبانی همكااران، ايمنای، مناابع، تناوع،       ها یژگيو عواملی همچون

 ايدهبر تحريک فرايند  مؤثری سازمانی و فرايندها ازجمله عوامل ها ستمیس ،پذيری خطرپويايی، 

 هاای  . مادل [13] اسات  شاده  شاناخته خلاقیات ساازمانی    خلاق در کارکنان و درنتیجه ايجااد 

پس از مقايساه   حال بااين. باشند میی خلاقیت سازمانی ها مدل نيتر کاملاز  ذکرشدهپیشنهادی 

که در اين )کننده مسلله خلاقیت سازمانی  توصی  عواملدريافت که برخی  توان یم ها مدلاين 

 ساخت دهیو موجب نق  در  شده گرفتهپژوهش ديگر ناديده  وسیله به (موجود است ها مدل

 است.  شدهدرست مسلله خلاقیت سازمانی و حل آن 

 

 یت سازمانیخلاق -2-2
هاای   تواناايی  کاارگیری  برخی خلاقیت را به. مفهومی بسیار پیچیده است یذات طور به خلاقیت

 25 در پژوهشای ( 1353) مورگاان . [21] اناد  ذهنی برای ايجاد يک فكر يا مفهوم جديد دانسته

اين تعاري  دارای عنصر مشاترکی   تمام که طوری بهقرارداد،  موردبررسیتعري  از خلاقیت را 

 چیاز  ياک شاده در ايان پاژوهش، خلاقیات شاامل توساعه        تعااري  بررسای   تماام در  بودند.

نظر پژوهشاگران   بر اساس چیز يکخلاقانه بودن  از ديگر معیارهای .[21] شد یم فرد منحصربه

بار   و [23] اصاول و چیزهاای موجاود    بر اساسگیری  ، شكل[22] از: نادر بودن عبارت است

بودن  آفرين ارزش ،[24] مرتبط ها و محیط از اثر متقابل بین ارگانیسم چندبعدیفرايندی  اساس

، نهفتگی، الهاام ياا   یساز آماده سطحچهار ( دارای 1321) بر نظر والاس خلاقانه بنا تفكر. [25]
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خلاق همانند يک جرقه ناگهانی از بینش يا يک فكر ناگهانی  های يده. اباشد می يیدتذهیب و تأ

 .[21] است

خلاقیت را به سه سطح خلاقیات فاردی، گروهای و ساازمانی      پژوهشگران ،ديگر سويیاز 

فكر و طرحی نوين برای بهبود و ارتقاای   ارائهيعنی ، از ديدگاه سازمانی خلاقیت د.دنکرتقسیم 

ی، افزايش خدمات و تولیدات، کاهش ور بهرهی سازمان مثل افزايش ها تیفعالکمیت يا کیفیت 

بنابراين خلاقیت چیزی نیسات کاه ر     .[22] خدمات و تولیدات جديد و بهتر ارائهو  ها نهيهز

و بسایاری از   [21] شاوند  یما کاه موجاب وقاوع آن     هستند  سازمانکارکنان  بلكه اين دهد یم

. [23] خلاقانه بیشتر را به استتدام خاود درآورناد   ايده باقابلیتاند تا افراد  در تلاش ها سازمان

سعی در باه تصاوير کشایدن ارتبااط باین خلاقیات فاردی و         پژوهشگران برخی در اين راستا

متتل  ارتباط بین خلاقیت  یها اند تا جنبه هکردو البته تلاش  [31] اند خلاقیت سازمانی داشته

که اساتتدام   ند دادنشان  ها پژوهشبرخی از . [11] دکننفردی، گروهی و سازمانی را مشت  

طور اثربتشی در افزايش خلاقیت سازمانی باه هماراه داشاته     به تواند ینمتنهايی  افراد خلاق به

و  [31]انگیازه درونای   به شكلی تنظیم شود تا موجب تحرياک   باشد بلكه بايد شرايط محیطی

 . بار ايان اسااس   [1] تبع آن افزايش خلاقیت ساازمانی شاود   خلاقانه کارکنان و به ايدهمهارت 

ها بايد در جهت از بین بردن موانع خلاقیت و افزايش عواملی کاه خلاقیات را ممكان     سازمان

 . [32] تلاش کنند، سازند یم

 

 چکلندنرم  یها ستمیسمتدلوژی  -2-3
 و همكاارانش در دانشاگاه لنكساتر    چكلناد نرم نتستین بار توسط پیتار   یها ستمیسمتدلویی 

م بارای حال   در تلاش برای استفاده از مفاهیم سیست چكلنددر اين متدلویی، . [33] تدوين شد

 نرم یها ستمیس نقطه شروع تفكر. شود یم قائلستت و نرم تمايز  یها ستمیسبین تفكر  مسائل

 شاود  یاحساس ما  ها آناست که در  گرفته شكل اجتماعی یها ستمیس «افتهین ساخت»در مسائل 

 عناوان  باه نارم   یهاا  ساتم یبه تفكار س  چكلند. است شده تعري مناسبی  طور به مسللهوضعیت 

 (1311) «هاا  ها، عمال سیساتم   تفكر سیستم» در کتا  او .[34] کند اشاره می «الگوی يادگیری»
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شده است کاه   تأکید حال بااين. ده استکرمرحله خلاصه  هفت های نرم را در متدلویی سیستم

SSM  [.35] در نظر گرفتيک متدولویی  عنوان به بايدرا 

تاا   شاود  تالاش مای   2و  1در مرحلاه   :سراز  مسرئله با شررای    شدن مواجه؛ 2و  1مرحله 

نماايش  »مرحلاه   2 ايان . عملكارد  شاود تدوين  ساز مشكلتصوير ممكن از وضعیت  نيتر یغن

 .[31]« دکرممكن و امیدوارانه مرتبط را بتوان آشكار  یها تا طیفی از انتتا  وضعیت است

تفكار   ساوی  باه از دنیای واقعی  لگریتحل، 3در مرحله  :یا شهیر؛ توسعه تعاریف 3مرحله 

، يک ياا چناد توصای     مسلله. پس از توسعه تصاوير غنی از وضعیت کند یحرکت می ستمیس

بارای ايجااد    چكلناد  .کناد  یدر مرحله بعاد انتتاا  ما    سازی مدلکوتاه از دنیای واقعی برای 

شاش   توصایفگر  که دهد یارائه مکار  يک شیوه عنوان بهرا « CATWOE»، کد یا شهيرتعاري  

 [.32؛ 35] شود را شامل ها آنبايد  یا شهيرکه تعاري   است عنصری

هر . شود می خل  یا یمفهوم، مدلی یا شهيربرای هر تعري   مفهومی: ؛ ساخت مدل4مرحله 

     [.35]« هستند ها آنو خطوط ارتباطی بین  ها تیاز فعال افتهي ساخت یا مجموعه»مدل مفهومی 

را رهاا   ات سیساتمی ، تفكار لگار یتحل 5در مرحله  ؛ مقایسه مدل با دنیای واقعی:5مرحله 

در  شده بیانرا با وضعیت مسلله  4در مرحله  ايجادشده یها که مدل يیها و با تنظیم بحث کرده

 [.35] کند یمطلو  م پذير امكان، شروع به بحث در مورد تغییرات کنند یمقايسه م 2مرحله 

مربوط به اجرای  2و  1مرحله  :و اجرا موردنیاز؛ شناسایی و تعیین تغییرات 7و  1مرحله 

ياک   عناوان  بهکه در اينجا  ای اندازه به SSMتغییرات برای بهبود وضعیت مسلله است. در عمل 

و  شاوند  ینیسات. اغلاب تكرارهاا انجاام ما      «خطی»تشريح شد،  آل دهيا مرحله به مرحلهيند افر

 . کند یاولیه جلب م یا شهيرو تعاري   تحلیلتوجه را به  5در مرحله  ايجادشدهبحث  رو ازاين

 

 روش انجام کار -3
مادل  و همچنین دستیابی به اطلاعاتی که برای رسم  ها دادهدستیابی به  منظور بهپژوهش  ايندر 

در حاوزه   معتبر دنیا های مجلهدر  انتشاريافته یها پژوهشبررسی  پس ازبود،  موردنیاز مفهومی

 2111میلادی تاا   1321 یها سالزمانی ، سازمانی در فاصله گروهیخلاقیت و نوآوری فردی، 

نظار خبرگاان و متتصصاان     هدايت و تسهیل شده و مصاحبه عمیا   های هجلس راهاز  میلادی
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جلسه خبرگان آکادمیک در حوزه خلاقیات، علاوم پزشاكی،     11آوری شد. در اين راستا،  جمع

 یهاا  هجلسا  درشاد.   انجاام  عمیا   مصاحبه 12و مديريت و  های اطلاعاتی نورولویی، سیستم
، پژوهشگر وظیفه هدايت بحث را بر عهاده  کشید دقیقه طول می 121 - 45که بین  شده هدايت

در پايان  ساعت به طول انجامید. 3دقیقه تا  21های عمی  بین  هر يک مصاحبه نیهمچن داشت.

ای، تصاوير غنای، تعريا      های کتابتانه گیری از يافته بهره موازات به ها مصاحبه و ها هاين جلس

يیاد مالاک پاژوهش    أو باه ت  شدبرای خلاقیت سازمانی تدوين  CATWOE ای و تحلیل ريشه

 و پرداختناد  هاا  آنباه   انتشاريافتههای  هم در بررسی پژوهش که پژوهشگران هايی الؤرسید. س

 عبارت بودند از:، قراردادند موردتوجه ها و مصاحبه شده هدايت های ههم در جلس

 

 کنند؟ های فعلی اغلب برای تولید خروجی خلاق چگونه عمل می سازمان .1

 خلاقیت سازمانی ناشی از چیست؟ .2

 افراد درگیر در خلاقیت سازمانی چه کسانی هستند؟ .3

 است؟چه عواملی در داخل سازمان  تأثیرت سازمانی تحت خلاقی .4

 ؟چه عواملی در خارج از سازمان است تأثیرتحت خلاقیت سازمانی  .5
 است؟ چگونهداخلی و خارجی در مسلله خلاقیت سازمانی  تأثیرگذاربین عوامل روابط  .1

 چگونه است؟ فرايند و روند تولید خروجی خلاقانه در سازمان .7

 ؟اند مواجه يیها تيمحدودخلاقیت سازمانی و افراد و فرايندهای درگیر در آن با چه  .8
 ؟باشد مؤثرتواند در بهبود خلاقیت سازمانی  میچه مواردی  .3

 

از بررسای   آماده  دسات  باه بنا بر اطلاعاات   صورت است که نيه اروند انجام اين پژوهش ب

و  شده هدايت های هدر جلسپژوهشگران و بررسی و تحلیل نظرات خبرگان وسیله  بهها  پژوهش

خلاقیات ساازمانی و روناد    وضاعیت فعلای    دهناده  نشانکه  تصاوير گويا، های عمی  مصاحبه

 های مؤلفه تصاوير گويااز رسم  پس د.شو ترسیم می در سازمانگیری يک خروجی خلاق  شكل

CATWOE آل،  يک سیستم ايده دهنده نشانکه  یا شهيرتعاري   ها آنو با استفاده از  شده تعیین

. ساپس باا اساتفاده از مفااهیم و     شاوند  یما ، تهیاه  باشاد  یمخلاقیت سازمانی  یساز ادهیپيعنی 

آل، مادل مفهاومی    برای دستیابی به خلاقیت سازمانی اياده  یا شهيرکه در تعاري   يیها تیفعال
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طی شاوند تاا ساازمان باه      بايدو مراحلی که  ندهايفرا اين مدل مفهومی درواقع. گردد یمرسم 

مادل اساتتراجی در    درنهايات  .شاود  یما  ارائاه  پیدا کند، بالادست باکیفیتخلاقیت سازمانی 

در ايان   که لازم به توضیح است. گیرد میمورد ارزيابی خبرگان قرار  شده هدايتآخرين جلسه 

 ماوردنظر لند رسیدن به مدل مفهومی های نرم چك پژوهش تنها چهار مرحله از متدلویی سیستم

 شود. استفاده می

 

بازنمررایی و  برررایرم نَرر یهررا سررتمیسمترردلوژی  یریکررار  برره -4

 پایدارسازمانیخلاقیت  مسئلهساختاردهی 

 :ساز مسئلهبا شرای   شدن مواجه: 2و  1مرحله 

خلاقیات ساازمانی جهات ايجااد     پژوهش بازنمايی و ساختاردهی  اينبنیادی  مسلله :1مرحله 

 یهاا  ساازمان . در باشاد  یما آن خل  مزيت رقابتی پايدار منبع محاور   تبع بهو  خروجی خلاقانه

و باا توجاه باه اينكاه يكای از       ديا آ یمدار عامل بقای سازمان به شمار مزيت رقابتی پاي جديد

وجود محصول، خدمت، ايده، فرايند، مادل تجااری و...   امل ايجاد مزيت رقابتی عو نيتر یادیبن

 طاور  باه و جهت دستیابی به نوآوری سازمانی لازم اسات خلاقیات ساازمانی     باشد یمنوآورانه 

و سازمانی و يا ترکیبای   گروهیدر اثر خلاقیت فردی،  سازمانیر موجود باشد و خلاقیت پايدا

خلاقیات   مسالله باه   طورجادی  باه تاا  ، لازم اسات  ردیگ یمسه شكل از خلاقیت شكل  ايناز 

 سازمانی پرداخته شود.

مبتنای   شده تكمیل یها پرسشنامهاز  آمده دست بهمرحله با استفاده از نتاي   ايندر  :2مرحله 

 تصاوير ، یت سازمانیسازمان و خلاقافت نظر خبرگان حوزه يو در پیشین یها پژوهشبر مرور 

اسات کاه در ايجااد     يیها تيمحدودها، روابط، مشكلات و فرايند تمام دهنده نشانويايی که گ

شارايط موجاود   تصاوير  اين. اند شده، رسم وجود دارد جديد یها سازمانخلاقیت سازمانی در 

  .(1شكل کشند ) یمرا به تصوير 



  انو همکار قدم حجتی ساناز نیک  ______________  ... سازمانیخلاقیت  بازنمایی و ساختاردهی مسئله

112 

 

 ای توسعه تعاریف ریشه 3مرحله 

 خلاقیت سازمانی:مربوط به  CATWOE های مؤلفه

Cچه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانی، ذینفعان و قربانیان ن: عاملا 

مشتريان بالفعل و مشتريان باالقوه   دسته دوبه  توان یممشتريان سازمان را  ؛مشتریان سازمان
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نیاز مشتريان بالفعال ساازمان هماواره در حاال تغییار اسات و در صاورت عادم         د. کرتقسیم 

نیاز ممكن است سازمان مشتريان بالفعل ساازمان خاود را از دسات     اينپاستگويی سازمان به 

د. همچنین در صورت عدم توجه سازمان باه  کنبدهد و موقعیت فعلی سازمان در بازار سقوط 

در باین مشاتريان    هاا  آنمحصولات و خدمات و بازاريابی  ئهاراو عدم  نیازهای مشتريان بالقوه

شادن رقباا شاود.     تار  یقاو موجب از دست رفتن سهم بالقوه بازار و همچناین   تواند یمبالقوه 

از نیازهای آشكار و پنهان مشتريان  تواند یم غیرمتعار  جديد و یها دهياهمچنین جهت تولید 

 خلاقاناه  اياده خلاقاناه و تحرياک    یهاا  دهيا اتولید بالقوه سازمان جهت تفكر واگرا در فرايند 

 د.کناستفاده  غیرمتعار 

جااری ساازمان    یها تیفعالافرادی که در  تماميعنی  ؛سازمانشاغل در  رسمی کارکنان

روی عملكارد   خلاقاناه  یندهايفراخود و يا شرکت در پردازی  دهياقادرند با  نقش دارند و

 تاأثیر در ساازمان   هاا  یخروجا باه   ها یورودموجود بر سازمان و تبديل  یندهايفراسازمان، 

خاود، داناش، نفاوذ     اياده  یها تیقابل تأثیرتحت  کارکنان رسمی شاغل در سازمان. گذارندب 

 کنند. ايدهدرونی قادرند در جهت اهدا  سازمانی  یها زهیانگو  اجتماعی، نفوذ بافت حاکم

تاک ماالكی،    هاا  سازمانمالک در  یاندازها چشمنیازها، تمايلات، افكار و  ؛مالکان سازمان

بار اهادا ،    باانفوذ  غیرانتفاعی وکارهای کسبو  شراکتی، سهامی، شراکتی با مسلولیت محدود

بر فرايند خلاقیت سازمان و پشتیبانی مديريت از  تواند یمسازمان  یاندازها چشمو  ها یاستراتژ

 باشد.  مؤثرجو خلاق سازمان 

مديران ارشاد ساازمان عامال کلیادی      خصوص بهپشتیبانی مديران سازمان  ؛مدیران سازمان

و  هاا  ارزشتغییر و تحاول   پشتیبانی از. مديران با شوند یمموفقیت خلاقیت سازمانی محسو  

خلاقاناه خاود و کارکناان،     یهاا  دهياصحیح  کارگیری به و تحمل ابهام یريپذ سکيرهنجارها، 

، هاا  تیا واقعموجاود در محایط، هماهنا  شادن باا شارايط و        یهاا  فرصتتوجه به آينده و 

قادرناد بار خلاقیات ساازمانی      وری بهاره به  یمند علاقهو  رشد دهندگیمستقل،  یریگ میتصم

 باشند.  مؤثر

در بازار هماواره همچاون ياک     ها آن؛ محصولات و خدمات رقبا و عملكرد رقبای سازمان

از سوی  آمده دست به، همچنین اطلاعات گذارد یمفشار محیطی بر سازمان و شرايط سازمان اثر 
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سازمانی و کارکناان ساازمان    یها گروهدانش مرتبط با زمینه به سازمان و  عنوان به تواند یمرقبا 

خلاقیات   یهاا  یخروجز سويی جديد کمک نمايد. ا یها دهياو تولید  ها آن در فرايند خلاقیت

است. بنابراين لازم است رقبای سازمان را نیز جازو   مؤثرنیز  ها آنسازمان روی شرايط و رفتار 

 آورد.  حسا  بهمشتريان خلاقیت سازمان 

A چه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانیدر  کنند ان مشارکت: بازیگران و 

اعم از ماديران   مديران سازمان مالكان سازمان،خلاقیت سازمان،  یها گروه کارکنان سازمان،

، واحاد مناابع انساانی    و توسعه سازمان پژوهش، واحد ارشد، مديران میانی و مديران عملیاتی

 و واحد مالیسازمان، واحد بازاريابی سازمان، واحد تولید سازمان، 

T(. ردیر   یمر مورد پردازش قرار ) شود یمتبدیل  خلاقیت سازمانی وسیله بهچیزی  ه: چ

 ؟دنشو یمتبدیل  ییها ستاندهبه چه  ییها دادهچه 

خلاقیت سازمانی در کناار داناش حاوزه، نفاوذ      کنندگان شرکتذاتی بازيگران و  یها زهیانگ

شاناختی کارکناان،    یهاا  يیتواناا  /هاا  سابک ، رفتارهای خالاق افاراد،   یا نهیزماجتماعی، نفوذ 

 اولیهشرايط  ،و محیط گروه یها یژگيوگروهی،  یندهايفرا ترکیب گروهی، شتصیت کارکنان،

، نادها يفرا تاوان  یما ساازمان را   اولیه. شرايط کنند یمخلاقانه تبديل  یها یخروجسازمان را به 

رقبا در باازار، داناش    برابر، وضعیت سازمان در یور بهرهمحصولات، خدمات، سطح عملكرد، 

خلاقاناه   یهاا  یخروجا دانسات.   غیاره  موجاود در ساازمان و   یها ستمیسموجود در سازمان، 

خلاقانه و جديدی شناساايی   یها روشو  ندهايفرامحصولات، خدمات،  توان یمسازمان را نیز 

دريافات   واساطه  بهخلاقانه کارکنان تحت حمايت مديران و مالكان سازمان  ايدهکرد که در اثر 

 یهاا  سابک و  هاا  يیتواناا ، خالاق  یرفتارهاا و البته  یا نهیزمدانش حوزه، نفوذ اجتماعی، نفوذ 

 یهاا  گروهگروهی در فرايندهای  صورت بهانفرادی يا  صورت بهو شتصیت خودشان  شناختی

است، به  تأثیرگذارفرايند  اينمحیط نیز بر کل گروه هستند و  یها یژگيو تأثیرخلاق که تحت 

 یخروجا ( عبارت است از فرايند تبديل شرايط اولیه به Tدر خلاقیت سازمانی ) .ديآ یموجود 

 .(2شكل ) یسازمانخلاقیت 
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 خلاقیت سازمانی یخروجفرایند تبدیل شرای  اولیه به   2شکل 

 

W :چیست؟ خلاقیت سازمانی بینی جهان 

سازمان در محیط رقابتی و پويای فعلی و آينده ساازمان   یهد  غايی خلاقیت سازمانی بقا

ساازمان،   یور بهاره حفظ مزيت رقابتی ساازمان، بهباود عملكارد و     درگروامر  اينکه  باشد یم

 .است محدودو استفاده بهتر از منابع  بهبود وضعیت در بازار رقابتی

O را  خلاقیرت چه کسی است؟ چه کسی قدرت متوقف کرردن   خلاقیت سازمانی: مالک

 دارد؟

 و کارکنان سازمان عملیاتی( میانی و)ارشد، مديران مالكان سازمان، 

E در نظر  رفته شوند؟ بایدمحیطی  یها تیمحدود: چه 

از  ای يافتاه  سااخت عدم وجود طار    محدوديت شامل: مربوط به خلاقیت یها تیمحدود

 باشد. می سازمانی خلاقیت مسلله

محدوديت مربوط به حداکثر و حداقل زمانی که مربوط به کارکنان شامل:  یها تیمحدود

ط به حداکثر زمانی کاه  مربو یها تيمحدودنی حاضر باشند؛ در محیط سازما توانند یمکارکنان 

حیاتی روزماره اداری اختصااص دهناد؛     یها تیفعالخلاقانه در کنار  ايدهبه  توانند یمکارکنان 

 محادوديت دسترسای باه اطلاعاات    ؛ کارکناان  وسایله  بهدوديت دسترسی به منابع سازمانی مح

دم عا ؛ محدوديت دسترسی کارکنان به دانش ضمنی کارکناان ديگار  ؛ کارکنان وسیله بهسازمانی 

عدم تمايل کارکنان به پذيرش ؛ سازمانی اطلاعات مديريت یها ستمیسآشنايی کافی کارکنان با 
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ر احتمالی خلاقانه که د یها دهيا ارائهعدم يادداشت يا ؛ خلاق در سازمان ايدهفرايند و فرهن  

 یهاا  یتوانمناد عدم وجود  و عدم رضايت شغلی کارکنان؛ ديآ یمکار برای کارکنان پیش  زمان

 شود. می خلاقانه ايدهفردی در کارکنان جهت 

عدم کسب دانش مارتبط باا حاوزه    سازمان:  یتخلاق یها  روهمربوط به  یها تیمحدود

گاذاری داناش    عادم باه اشاتراک    ،خلاقیات ساازمانی   های در گروهکننده  افراد شرکت وسیله به

عادم تعامال مناساب باین افاراد       ،خلاقیت سازمانی های در گروهکنندگان  شرکت فرد منحصربه

های  عدم تمايل افراد به ارائه ايده ،های خلاقانه گروهی گذاری ايده به اشتراک برایکننده  شرکت

از بین رفتن يا  ،ديگران وسیله بهبیم مورد تمستر قرار گرفتن  دلیلبه  در گروه ها آن غیرمتعار 

 هاای  در گاروه های نامتعار  به دلیل حاکمیت تفكر همگارا   ناديده گرفته شدن بسیاری از ايده

که موجاب  )خلاقیت سازمان  های در گروهخلاقیت سازمانی و عدم اجرای صحیح تفكر واگرا 

 شود. می( را شامل گردد هد  گروه می عملكرد بی

 ،خلاقیات ساازمانی   تولیدکنناده باا مناابع    نباودن  آشانا مربوط به مدیران:  یها تیمحدود

بار   تاأثیر محادوديت در قادرت جهات     ،خلاق جوسازمانی سازی پیادهمحدوديت زمانی برای 

فشارهای محیطی جهت رسیدن به اهادا  ساازمان در    ،جو خلاق سازمانی تولیدکنندهشرايط 

عادم   ،خالاق  جوساازمانی ماديران در ايجااد    پاذيری  ريساک عادم   ،زماان ممكان   ترين کوتاه

 ،خالاق  جوساازمانی تولیاد   بارای مديران در استفاده از منابع استراتژيک سازمان  یريپذ سکير

 ی خلاقاناه جهات  هاا  دهيا امالی و زماانی روی   یگذار هيسرمامديران روی  یريپذ سکيرعدم 

امنیات و   نیتاأم  یزيا ر برناماه  عدم تواناايی کاافی مادير در    ،سازمانی های نوآوریدستیابی به 

باه ساطح بازگشات سارمايه      هاا  دهيا ا ايان رسیدن  برای شده ارائهخلاقانه  یها دهيامحرمانگی 

 مديران وسیله به بدون در نظر داشتن هد  انديشی هم های هجلس برگزاری ،شده دادهاختصاص 

پیش از  ها دهيارد کردن و  مديران وسیله بهبحث و مذاکره با جو دوستانه  های هجلس برگزاریو 

 شود. میرا شامل  مديران وسیله آن به  یبررس

 یهاا  دهيا ابار   گاذاری  سارمايه مالكاان در  نداشتن  تمايلمربوط به مالکان:  یها تیمحدود

ناشای از   بلندمادت مالكان با مناافع   مدت کوتاهتقابل منافع  ،ها آنخلاقانه به دلیل ريسک ذاتی 

سازوکارهای مرتبط باا خلاقیات    سازی پیادهمنابع مالی برای  یها تيمحدود ،خلاقیت سازمانی
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را  پايدارسازمانیخلاقیت  سازی پیادهدر پذيرش ضرورت نداشتن دانش کافی و  پايدارسازمانی

 شود. میشامل 

سااختارهای ساازمانی باا سااختارهای     نداشاتن  تطااب   مربوط به سازمان:  یها تیمحدود

خلاقیات   ساازی  پیااده مناابع کاافی ساازمانی بارای     نداشاتن  وجود  ،پیشران خلاقیت سازمانی

غیر منعط  سازمانی و محیطی دست و پاگیر بارای   یها دستورالعملو  وجود قوانین ،سازمانی

وجاود سیساتم و فراينادهای     ،بسایاری از مشااغل ساازمانی    وظیفه مداری ،خلاقیت سازمانی

وظااي  ساازمان باا    نداشاتن  تطااب   و  سازمانی غیر منعط  و غیر منطب  با خلاقیت سازمانی

 شود. میرا شامل  خلاقانه یها دهيا

 ای ریشه های تعریف

 اصلی یا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده تشكیل یها گروهخلاق افراد و  یها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

در  تار  بزرگمانند فرهن ، محدوديت منابع، محیط ) یا نهیزم یها یژگيوو نفوذ  تأثیرکه تحت 

اجتمااعی، داناش، مطالباات     تأثیرو نفوذ و  اطلاعاتی و ارتباطی( یها یفناور خارج از سازمان،

مساتقیم و ياا    طاور  باه مالكان سازمان، نیازهای مشتريان، رفتار رقبا، وضاعیت باازار و محایط    

  قرار دارد. غیرمستقیم

 مربوط به کارکنان یا شهیرتعریف *

 دهنده سازمان است تشكیل یها گروهخلاق افراد و  یها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

و  خلاقیات  ،یاک ینت شناختی، شتصیت، دانش، یها سبکشناختی،  یها يیتوانا تأثیرتحت که 

اعی، سابک ماديريت و   نفوذ اجتما  و یا نهیزم یها یژگيوو  قرار داردذاتی کارکنان  یها زهیانگ

 تاأثیر کاه تحات   )شارايط اولیاه ساازمان     .دارد تأثیرمستقیم  صورت بهرهبری مديران روی آن 

  روی تمايل (، مشتريان و... سازمان است، شرايط اجتماعی، رقبایا نهیزمشرايط محیطی، شرايط 

نوآوری و خلاقیات ساازمانی باه    نیاز به  که طوری به گذارد یممديران اثر  های مالكان و تصمیم

 . کند میوجود آيد و مديران را وادار به تشوي  رفتار خلاق در سازمان 

 سازمان یتخلاق یها  روهی مربوط به ا شهیرتعریف *
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دهنده سازمان است. در  ی تشكیلها گروهی خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

که رفتاار   کند یمخلاق اقدام به تولید خلاقیت سازمانی  یها گروه وسیله بهبسیاری از موارد سازمان 

رفتار خلاق کارکنان، محیط، نفوذ آن است و اين رفتار خلاقانه گروهی از  ازین شیپخلاقانه گروهی 

. شارايط  ردیا گ یما  تأنش گروه یندهايفرا، ترکیب گروه و گروه یها یژگيوو  یا نهیزماجتماعی و 

ی، شرايط اجتماعی، رقبا، بازار، مشاتريان  ا نهیزمشرايط محیطی، شرايط  تأثیراولیه سازمان که تحت 

که نیاز به نوآوری  طوری به گذارد یممديران اثر  های و... سازمان است، روی تمايل مالكان و تصمیم

د. در کنا  مای و خلاقیت سازمانی به وجود آيد و مديران را وادار به تشوي  رفتار خلاق در ساازمان  

. کنند یمخلاقیت سازمانی پشتیبانی  های در گروهخلاق  یندهايفراو  ها تیفعالاين راستا مديران از 

 اياده متتلا    فنونتحت حمايت مديران و در کنار عوامل ديگر با استفاده از  توانند یم ها گروهاين 

 رفتارهای خلاق گروهی از خود بروز دهند. و  خلاقانه

 مربوط به مدیران یا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده لیتشك یها گروهخلاق افراد و  یها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

، شاناختی ی هاا  يیتواناا  ،و شاناختی  رهباری  هاای  سابک  تاأثیر تحات   ها گروهکه اين افراد و 

و سطح و نحوه  ، هوشیاری مديرانرانيی ذاتی مدها زهیانگو  یکینتآموزش،  شتصیت، دانش،

 . رندیگ یمبا محیط، مشتريان، مالكان، و رقبا قرار  ها آن  ارتباط

ی خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از : مربوط به مالکان یا شهیرتعریف *

مالكاان، تعیاین    یهاا  خواساته که موجب پاستگويی باه  دهنده سازمان است  ی تشكیلها گروه

کالان پیشارو ساازمانی     یهاا  یاساتراتژ کالان نوآوراناه ساازمانی و     یها آرماناهدا  جديد، 

در اثر وضعیت فعلی سازمان، وضعیت رقبا، شرايط محیطی، وضاعیت   مالكان سازمان .شوند یم

باه  و تمايل باه بهباود عملكارد ساازمان      درخواست مشتريان، تمايل به سودآوری بیشتر بازار،

و ايان   کنناد  یما نو نیاز پیدا  یها دهيا، فرايندها، محصولات، خدمات و يا ها یاستراتژو اهدا  

. ماديران ساازمان نیاز باه     دهناد  یما مناسب انتقاال   یزير برنامه براینیاز را به مديران سازمان 

 یهاا  گاروه رفتاار خالاق کارکناان و     کنند یمو ابزارهای مديريتی تلاش  ها روشاز  یریگ بهره

 دهند.خلاقیت سازمان را افزايش 
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خاود روی رفتارهاای    یا نهیزم یها یژگيوسازمان با : مربوط به سازمان یا شهیرتعریف *

اطلاعااتی و   یهاا  ستمیس. گذارد یم تأثیرسازمان و رفتارهای خلاق کارکنان  یها گروهخلاقانه 

خاارج از ساازمان،    تار  بازرگ  یهاا  طیمحا منابع،  تيمحدود، سازمانی فرهن ارتباطی سازمان، 

 غیرمساتقیم مستقیم و  طور به یا نهیزمساختار سازمانی، اندازه سازمان و بسیاری ديگر از عوامل 

، خادمات،  هاا  دهياخلاقیت سازمانی که در غالب  همچنین. هستند ثرؤروی خلاقیت سازمانی م

در باازار،  بر وضعیت ساازمان  ، کند یمبروز  ها روشو  نوين وکار کسبمحصولات، فرايندهای 

آن  تباع  باه مزيت پايدار رقابتی آن، وضعیت آن از ديد مشتريان، تقابل با رقبا، تعامل با محیط و 

 است. تأثیرگذاراين موارد بقای قدرتمند سازمان  تمام

 : ساخت مدل مفهومی4مرحله 

اصلی  تأکیدکه  شوند یم ارائهمفهومی  یها مدلدر قالب  یا شهيردر مرحله چهارم، تعاري  

 دربرگیرناده  هاا  مادل  ايان است.  CATWOE های مؤلفهبه ستاده در  دادهبر مرحله تبديل  ها آن

با يک ترتیب منطقای باه هام     درنهايتو  شده گرفتهبه کار  یا شهيرافعالی است که در فعالیت 

 یا شاه يرمفهاومی مرباوط باه هار ياک از تعااري         الگویقسمت  ايندر  [. 4]اند شدهمرتبط 

 رسم کارد  یا شهيربا توجه به تعاري   توان یمنیستند که  لیمدتنها  ها مدل ايناست.  شده ارائه

 شاده  حاصلمطالعات مرتبط با پژوهش  درنتیجهکه  باشد یم پذير امكانهای  لمد نيتر مهم بلكه

 .   است

 

 
 مدل مفهومی مربوط به مالکان سازمان  3شکل 
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 مدل مفهومی مربوط به مدیران سازمان  4شکل 

 

 
 مدل مفهومی مربوط به کارکنان سازمان  5شکل 

 

 
 ی خلاقیت سازمانها  روهمدل مفهومی مربوط به   1شکل 
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 مدل مفهومی مربوط به سازمان  7شکل 

 

 
 یت سازمانیخلاق یمدل مفهومی اصل  8 شکل

  

 یری  جهینت -5
هام   عاواملی  .شدندشناسايی و ساختاردهی  یت سازمانیدر پژوهش حاضر ابعاد متتل  خلاق

با ابعاد متتل  ساختار  ها آنو ارتباط  تعیین، سازمانی مؤثرند تیگیری فرايند خلاق که در شكل

و   دهیا چیپخلاقیت سازمانی مسلله بسایار   که ازآنجايی. شدنداصلی خلاقیت سازمانی مشت  

باه نتااي  بهتار و     یابیدست برایدر عملیات نرم  پژوهشی ها روش، از شود یمتلقی  آشوبناکی

 باا  ن اسااس يا . بار ا استفاده شد یت سازمانیخلاق یو ساختاربند سازی مدلجهت  تر قبول قابل
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ه کا  شاد ارائاه   یت ساازمان یا باه مسالله خلاق   یساختارده رایب یمدل SSMروش  کارگیری به

 یسااختاربند  یبارا  د.کررا در آن مشاهده  یت سازمانیبر خلاق مؤثرندها و عوامل يفرا توان یم

 آماده  دست به یها دادهبا استفاده از  نتستنرم،  یها ستمیس یاز متدلوی یریگ بهرهن مسلله با يا

، و مصاحبه عمی  با متتصصان و خبرگان شده هدايت های هن و جلسیشیپ یها پژوهشاز مرور 

در قالب مراحال   یت سازمانیاز مسلله خلاق يیاير گويو تصو تبیینچارچو  و ساختار مسلله 

 هاای  ري تع SSMدر قالب مرحله سوم و . در ادامه شدم ینرم ترس یها ستمیس یمتدلوی 2و  1

هام الگوهاای    درنهايات . شادند  ارائاه  یت سازمانیمسلله خلاق CATWOEل یو تحل یا شهير

 SSM، 4در قالب مرحله  یت سازمانیخلاق یو مدل مفهوم یا شهير  ياز تعار يکهر  یمفهوم

چهار مرحلاه اول   بر اساس ن پژوهشيا یشنهادیپ یمفهوم الگوی هكبا توجه به آن .شدند ارائه

ن مراحال بار آن   يا ا فناون  قواعد و مفروضات، است شده تهیه چكلندنرم  یها ستمیس یمتدلوی

از  ياک هار   حاال  باااين  ،باشاد  یما  فرد منحصربهن پژوهش يدر ا شده ارائه. مدل باشد یمم کحا

ت، يريدر حاوزه ماد   آماده  عمال  باه  یهاا  پژوهشبر  هابتشان یم و روابطی اين مدل ها بتش

هاای پاژوهش    و محدوديت به سهم، کاربردبا توجه  استوار است. یت سازمانیت و خلاقیخلاق

 شود: های پژوهشی زير پیشنهاد می حاضر، تلاش

مدل  يکدر قالب  یت سازمانیمسلله خلاق یو ساختارده يیتنها به بازنما پژوهش حاضر -

ن پاژوهش، پژوهشاگران باه حال     يدر ادامه ا شود یمشنهاد یپ . در اينجاپرداخته است یمفهوم

 بپردازند. SSMبا استفاده از  یت سازمانیمسلله خلاق

در ايان پاژوهش    شاده  ارائاه شود با استفاده از مدل مفهومی خلاقیت سازمانی  پیشنهاد می -

خلاقاناه در ساطو  ساازمانی، گروهای و      اياده های نوينی که قادرند  ها و فناوری روی پلتفرم

 مطالعه شود.، فردی را تحت تأثیر قرار دهند

های زندگی بشر توصیه  بتش تمامبر های نوين  فناوری روزافزون و تأثیر با توجه به رشد -

دهنده تفكر واگرا و خل  و ارزيابی  خلاقیت پیوندهای پشتیبان  روی طراحی سیستمکه شود  می

 اين پژوهش مطالعه صورت گیرد.  پیشنهادیهای همگرا در سازمان با استفاده از مدل  ايده

، رويادادها، شارايط   ايدههای فردی  شدت وابسته به ويژگی خلاقیت سازمانی به ازآنجاکه -

شود تأثیر عوامل متتل  مؤثر بر خلاقیت سازمانی  باشد، پیشنهاد می محیطی و عوامل ديگر می
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ها و خصوصیات متفاوت در شارايط محیطای و تحات     با ويژگی ی سازمانیها بر افراد و گروه

 بررسی شود. نیز تأثیر رويدادهای متتل 
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